MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR
1.1- SATICI:
Unvani: Mete Yurtsever Danigmanlik ve Egitim Ltd. $ti.

Adresi: Site Mh. Cevahir Cd. No:6A/58 Umraniye-istanbul, 34770, Tiirkiye
Telefon: 0532 416 11 27
E-mail : kaptani@der-ya.com

1.2- ALICI:

Adi/Soyadi/Unvani :
Adresi:

Telefon:

E-mail:

[...] Kullanici Soézlesmesi’'ne taraf olma suretiyle [...] Uyesi olma talebinde bulunan ALICI,
beyan etmis oldugu e-posta adresinin SATICI tarafindan yapilacak her tirll bildirim igin
gecerli tebligat adresi sayilacagini, belirtilen e-posta adresine yapilacak her tarld bildirimin
kanunen gegerli tebligatin batin hukuki sonuglarini doguracagini bilmektedir.

MADDE 2- KONU

isbu Sézlesme’nin konusu ALICI'nin SATICl'ya [...] uzantili web sitesinin, aplikasyonunun ve
buna bagl tim uygulamalarin [...] (“internet Sitesi”) lizerinden elektronik ortamda siparis
verdigi, [...] Kullanici Sézlesmesi, Mesafeli Satig Sozlesmesi ve internet sitesinde diger
Sozlesmeler’de nitelikleri ve satis bedeli belirtilen hizmetin (“Hizmet”) sunumu ve satigi ile
ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (“6502 Sayili Kanun”) ve
Mesafeli Soézlesmeler Yodnetmeligi hikimleri geregince Taraflar'in  karsihkhi  hak ve
yukUmluldklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU HiZMET VE SATIS BEDELI

3.1. Sozlesme konusu hizmetin nitelikleri, tart, satis bedeli ve 6deme kosullari ilgili faturada
belirtiimektedir.

URUN BIRIM FIYAT (TL):

ADET TOPLAM (TL):

ODEME TOPLAM (KDV DAHIL):



3.2. SATICI tarafindan sunulan tim Hizmetler mesafeli s6zlesmeler hiklimlerine tabi
olacaktir.

3.3. SATICI tarafindan ALICI'ya 6deme yapabilecedi tek bir yontem sunulmustur. ALICI
tarafindan Internet Sitesi (izerinden hizmet alinmasi halinde altyapisi iyzi Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. (“iyzico”) tarafindan saglanan online 6deme yontemiyle kredi
karti bilgilerini girerek ddeme gergeklestirilecektir.

3.4. Fatura Bilgileri
Adi Soyadi:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1- ALICI, [...] internet sitesinde sdzlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satig fiyati ve
6deme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini beyan eder. Hizmet, [...] web sitesinde veya degisiklik durumunda
SATICI tarafindan belirlenecek olan internet sitesinde ifa edilecektir.

4.2. Kisinin girketin satisa sundugu UrtuniU/hizmeti satin almasi igin, satis islemlerinin
yapilacagi internet sitesine Uye olmasi zorunludur.

4.3. ALICI internet Sitesi lizerinden siparisini tamamladiktan sonra kendisine 6deme yapmak
Uzere kredi karti bilgilerini girmesi istenecektir. Kredi karti bilgilerini girdikten sonra islemini
tamamlayacaktir. Sozlesmesi sorunsuz onaylanan ve Odemesini yapan uUyenin e-posta
adresine satin alma isteminin sirkete ulastigini goésteren bir bilgi mesaji gelecektir.

4.4. Uriin/hizmet aliminin eksiksiz olarak gerceklesmesi halinde sz konusu {riin ve hizmete
ait e-fatura ya da e-arsiv fatura en ge¢ 30 is gunu iginde Uyenin sdzlesmede belirtilen
adresine goénderilecektir.

4.5. Kredi karti 6deme tarihi banka ile ALICI arasindaki s6zlesme hikimlerince belirlenir.
ALICI ayrica bankanin gonderdigi hesap 6zetinden 6demelerini takip edebilir.

4.6. ALICI'nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerride dismesi halinde ALICI
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. ALICI'nin borcundan dolayi temerriide dismesi halinde
ALICI borcun gecikmeli ifasindan dolayir SATICI'nin olugan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul ve
taahhat eder.

4.7. ALICI'nin siparis verdigi hizmet bedelini 6dememesi ya da se¢cmis oldugu Urine/hizmete
ait satis bedelinin kredi karti hesabinda gerekli meblag olmamasi sebebi ile tahsil
edilememesi durumunda Hizmet satisi gergceklesmeyecektir. ALICI, siparisin isleme alinma
zamaninin, siparisin verildigi an degil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi an



oldugunu, bu tahsilatin yapilamamasi durumunda SATICI'nin herhangi bir hizmet sunmakla
yukimligu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.8. ALICI, internet Sitesi lzerinden Hizmet satin almis ise bu Hizmeti tclnci kisilere
kullandirtamaz veya satamaz.

4.9. SATICI hakh bir sebebe dayanmak suretiyle sézlesmeden dogan ifa yukimlGlaguana
ALICl'ya esit kalite ve/veya fiyatta farkh bir hizmet sunmak suretiyle yerine getirebilir.

4.10. ALICI isbu Sézlesme ve Kullanici Sézlesmesi’nden dogan haklarini ve Gyeligini Gglinca
kisilere devir ve temlik edemez.

4.11. SATICI, Iinternet Sitesi’nde olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan kaynaklanan fiyat
ve icerik hatalarindan sorumlu dedgildir.

4.12. Odemelerde, kartin hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde
kullanilmasi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yoénetmelik hikimlerine goére islem yapilir. Siparis karsihigi
fis/fatura/e-fatura siparisi alan SATICI tarafindan dizenlenir.

4.14. SATICI, s6zlesme konusu urind/hizmeti “Tuketici Mevzuatl” na uygun olarak, eksiksiz,
sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak ALICI'ya sunmakla mukelleftir. SATICI, mucbir
sebepler ya da olaganusti durumlarda s6zlesme konusu Urind/hizmeti ALICI'ya sunamazsa
bu durumu mimkdn olan en kisa slirede ALICI'ya bildirmekle mukelleftir.

MADDE 5- CAYMA HAKKI

5.1.ALICI; hizmet satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde -hizmeti satin aldigi- Kullanici
Sozlesmesi'nin imzalandigi tarihten itibaren 14 (on dort) gun icerisinde, SATICI'ya bildirmek
sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekgce gdstermeksizin
s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki slresi sona ermeden dnce, tliketicinin
onayi ile hizmetin ifasina baglanan hizmet s6ézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.
Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, is bu
s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

5.2.Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in 14 (ondort) gunlik sire icinde SATICI' ya e-posta ile
yazili bildirimde bulunulmasi ve drinun isbu s6zlesmede dizenlenen dizenlenen "Cayma
Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde kullaniimamis olmasi sarttir. Bu
hakkin kullaniimasi halinde:

5.2.1. ALICI internet sitesi Uzerindeki ilgili sayfadan iade talebinde bulunur. SATICI, 6denen
tutarin tamaminin, ALICI’'ya 6édenmesi igin, iyzico ddeme sistemi Uzerinden iade islemini
baslatir.

5.2.2. Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, iyzico ile yapmis oldugu
s6zlesme geregi ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz.



5.2.3. SATICI, bir iade iglemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilm araciligi ile édemenin
iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani SATICI ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben
O0demekle yukimlli oldugundan yukarida bahsedilen prosedir geregince ALICl'ya nakit
olarak édeme yapilamamaktadir. iade igleminin sonuglanmasi, bankanin hizina bagh olarak
birkac is gunu surebilir.

5.2.4. Kredi kartina iade, SATICI'nin iyzico tarafindan saglanan online 6édeme sistemi
Uzerinden bankaya bedeli tek seferde 6édemesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki
prosedir geregince yapilacaktir. ALICI, bu prosedirld okudugunu ve kabul ettigini kabul ve
taahhut eder.

MADDE 6- YURURLUK

6.1. isbu Sézlesme’nin kabul edilerek onaylanmasi ve internet sitesi (izerinden verilen
siparise ait 6demenin gerceklesmesi ile birlikte ALICI, isbu Sézlesme’nin tim kosullarini
kabul etmis sayilacak ve isbu Sézlesme yurirlige girecektir.

6.2. ALICI, SATICI'nin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim bilgileri S6zlesme
konusu hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, ddeme sekli, satisa
konu hizmet ile ilgili tim o6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin nasil
kullanilacagdi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ve sézlesmenin getirdigi
tim hak ve yukumlulikler konusunda anlasilir, internet ortamina ve 6502 Sayili Kanun’a
uygun sekilde SATICI tarafindan bilgilendirildigini bu hususlarda dogru ve eksiksiz olarak bilgi
sahibi oldugunu, bu &én bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmet siparisi
verdigini, kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.3. [...] sitesinde yer alan Aydinlatma Metni, A¢cik Riza Metni, Gizlilik Politikasi, Bilgi
Glvenligi Metni, Cerez Politikasi, Ticari Elektronik ileti Metni, Kullanici Sézlesmesi, On
Bilgilendirme Formu ve ALICI tarafindan verilen siparig Uzerine dizenlenen fatura isbu
Sozlesme’nin ayrilmaz pargalaridir.

MADDE 7- YETKILIi MAHKEME

ALICI, sikdyet ve itirazlari konusunda bagvurularini, kanunda belirtilen parasal sinirlar
dahilinde tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici igleminin yapildigi yerdeki
tlketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine yapabilir.

Tiketiciler sézlesme konusu Uriin(ler)e iliskin varsa talep ve sikayetlerini sézlii veya yazili
sekilde Sirketimize (SATICI) bildirebilir. Mdusterilerimizin mutlulugu bizim igin énemlidir.
Sirketimiz hakli talep ve sikayetleri titiz bir sekilde degerlendirip mimkin olan en kisa sirede
¢o6zUme kavusturur. TUketiciler dilerse, ¢dzime baglanmasi mumkuin olamayan talep ve
sikayetlerine iligkin her yil belirlenen ve ilan edilen parasal sinirlar dahilinde kendilerinin veya
SATICI’'nin yerlesim yerindeki (ikametgahinin bulundugu yerdeki) il ve ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri 'ne veya parasal sinirlari asan durumlarda Tiketici Mahkemeleri ne bagvurabilir.

Sitemizde onaylayarak kabul etmeniz durumunda isbu mesafeli satis sdzlesmesi, siparis
teyidiniz ile birlikte sitemizde tarafinizdan olusturulan kayitli e-posta (mail) adresinize



goénderilecektir. ilgili e-postayi cihazinizda muhafaza ederek veya anilan metni ve sdzlesmeyi
cihazinizin sabit diskine kaydedip her zaman bu bilgilere erisebilirsiniz.

Ayrica Sirketimiz yasal sorumluklari geregi isbu mesafeli satis s6zlegsmesini azami Ug yil
boyunca muhafaza edecektir.

Siparigin gergeklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis
sayllir.
S A

SATICI :

Mete Yurtsever Danigsmanlik ve Egitim Hizmetleri

ALICI:



